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品 質 方 針 
 

 

【基本理念】 

  ＮＫＫは世界に安心を売る会社であるという基本方針のもと、技術開発型企業としてエレ

クトロニクス産業の進化を支えています。顧客満足と信頼を第一に考え、高品質な製品・サ

ービスを提供することで、持続可能な社会の発展と豊かな未来の実現に貢献します。 

 

【行動方針】 

1. 顧客満足の追及：顧客ニーズを深く理解し、期待を超える価値を提供することで、顧客

満足度の向上を目指します。顧客からのフィードバックを真摯に受け止め、製品・サー

ビスの改善に活かします。 

安全で信頼の高い製品・サービスを提供し、顧客との長期的な信頼関係を構築します。 

 

2．ゼロディフェクトの実現：製品・サービスの開発、設計、製造、販売、サービスに至る

全ての段階において、不良の発生を未然に防ぎ、ゼロディフェクトの実現を目指します。 

 

3．コンプライアンスの徹底：法令順守はもちろんのこと、社会規範や倫理的規範を遵守し、

公正で透明性の高い事業活動を目指します。 

 

4．継続的な改善：品質マネジメントシステムを継続的に改善し、製品・サービスの品質向

上、業務効率の改善、そして組織全体の成長に努めます。 

 

5. 全員参加：品質は全従業員の責任であるという意識を共有し、全員が品質改善活動に積

極的に参加します。 

 

【品質方針の社内外への周知】 

  この品質方針は、必要に応じて当社ホームページ等を通じて情報を開示します。 
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